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RESUMO

O presente trabalho propde a identificacdo, andlise € demonstracéo e a aplicacéo
das ferramentas de um sistema de gestaoc de Seguranga e saude do trabalho em
uma indGstria da construcao através de um estudo de caso. Para tanto realiza
pesquisa bibliografica e estuda as praticas de seguranca e salde no trabalho desta
empresa.

Palavras Chaves: Seguranga do Trabalho (Administra¢éo). Prevengéo de Acidentes.

Satide Ocupacional (Prevencéo e Controle). Construgao civil



ABSTRACT

This work aimed fo identify, analyze and demonstrate the tools application of a
management system of safety and heaith occupational in a construction industry
through a case study conducted by both literature search and studying of practices of

health and safety at the working time of this company.

Keywords: Work Safety (Management). Prevention of accidents. Occupational Health
(Prevention and Control). Construction.
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1 INTRODUCAO

1.1 Considera¢des gerais sobre o tema

Com a globalizagdo dos mercados, a competitividade mundial tem aumentado, isto
faz com que as organizagbes se preocupem com a implementacdo de novas

ferramentas de gest&o na busca da melhoria de seus processos.

“Com o dinamismo do mercado global, a necessidade de mudanca organizacional €
cada vez maior e exige que as organizacbes desenvolvam sistemas de gestao
integrados” (BAMBER; SHARP; HIDES, 2000).

Para implantar um sistema de gest&o € necessario 0 estabelecimento de estratégias

a partir das necessidades da organizacao, bem como seus objetivos especificos.

O fator humano é essencial para se atingir os objetivos empresariais. 9]
comprometimento e envolvimento dos funcionarios na implantacdo das mudangas
sio fatores estratégicos neste sentido. Preservar a salde e seguranga do

contingente humano torna-se fator preponderante nas taticas empresariais.

Atualmente o modelo de gestao mais utilizado nas organizagbes para gerenciamento
de questdes associadas a salide e seguranca de seus funcionarios € a Norma

OHSAS 18001, norma que traga diretrizes para um desempenho sistémico de SST.

Arantes (1994) define sistema de gestdo como um conjunto de instrumentos que a

administragao utiliza para facilitar a realizagéo de suas tarefas.

Neste sentido um sistema de gestdo de saide e seguranga no trabalho (SGSST)

ap6s implantado, deve propiciar as organizagoes, melhorias significativas nas
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condigdes de trabalho. Diversos ganhos podem ser enumerados decorrentes da

implantacéo de um SGSST.

“Redugéo de riscos de acidentes e de doengas profissionais, redugéo
de custos (indenizagbes, seguros, prejuizos de acidentes de
trabalho, perda de dias de trabalho), melhoria da imagem da
empresa, diferenciagdo em relac&o a concorréncia,evidéncia do
compromissec de cumprimento da legislacéo, motivagao dos
trabalhadores com a promogédo de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel.” (Arantes, p.231, 1994)

Porém, Oliveira et al (2008) ressalta que adotar esta ferramenta de gestéo
pressupde rever préticas gerenciais e comportamentos humanos e este fator
permeia o caminho de percalgos e dificuldades a serem vencidas.

Verificando o anudrio estatistico do trabalho de 2008 em Minas Gerais, divulgado no
enderego eletrénico da Previdéncia Social, foi identificado um total de 4262
acidentes de trabalho tipicos, representando 8,87% do total de ocorréncias
registradas em Minas Gerais, que indicam um valor de 48012 acidentes tipicos.
Desta forma, torna-se enriquecedor para todos os profissionais envolvidos receber
informacées sobre uma experiéncia em tal segmento, pois com este conhecimento,
podem desenvolver medidas de controle preventivas tendo como base o estudo de

acidentes ja ocorridos.
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1.2 Objetivos

O presente trabalho propde identificar, analisar e demonstrar a aplicacdo das
ferramentas utilizadas no Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde do Trabalho de

uma organizacgio do setor da construgéo Civil.
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1.3 Justificativa

Este estudo se justifica pela sua importancia para os profissionais de SST e gestores
em geral, pois um conhecimento prévio a respeito da estruturacéo e utilizagéo de
ferramentas especificas para gerenciar as atividades de Salde e Seguranga podera
facilitar a criag@o de estratégias no planejamento do Sistema de Gestao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Origem e Significado da Palavra Trabalho

Em portugués, as palavras labor e trabalho possuem o mesmo significado: a
realizagéio de uma obra que te expresse e dé reconhecimento social, e a de esforgo
rotineiro e repetitivo (FERREIRA, 2001: p414)

No dicionario da lingua portuguesa, trabalho aparece como o significado de
aplicacdo das forgas e faculdades humanas para alcangar um determinado fim;
atividade coordenada de carater fisico ou intelectual, necesséria a realizagdo de

qualquer tarefa, servigo ou empreendimento. (FERREIRA, 2001 p679).

Além de atividade e exercicio, trabalho também significa dificuldade, incédmodo,

preocupacdes, desgostos e aflicies.

O homem trabalha quando pde em atividade suas forgas espirituais e corporais,
tendo um objetivo que deve ser cumprido ou alcangado. “Todo trabalho supde
tendéncia para um fim e um esforco. Neste sentide trabalho é o significado de um
esforgo afirmado e desejado, para a realizagdo de objetivos, onde o objetivo
realizado, a obra, passa a ser chamado trabalho. O trabalho é o esforgo e também o

seu resultado, a construgdo enquanto processo e agéo”. (Albornoz, 1986: p11).

Segundo Abornoz, a palavra trabalho possui muitos significados, que s&o definidos
de acordo com a visdo da area de estudo, na fisica, por exemplo, trabalho € o
produto entre forga e deslocamento que um corpo em movimento realiza no tempo.

Em sociologia, frabalho esta no contexto da divisdo do trabalho social.

O trabalho com todos os seus significados € a base de toda a sociedade e de todas

as relagOes estabelecidas entre os individuos.
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A historia do trabalho vem da passagem pré-histérica da cultura da caga e pesca

para a cultura agréria e desta para a industrial.

No inicio dos tempos a humanidade se agrupava em tribos, viviam de acordo com
suas tradicdes e lendas, sobrevivendoe dos recursos da mata. Viviam de uma
economia isolada e extrativa, onde o trabalho era apenas uma relagdo com a
natureza. Nao ocorria 0 problema de acumulagao de riquezas nas méos de poucos,

j& que nas tribos ndo havia excedentes.

Apoés esta fase da economia isolada os homens descobriram a agricultura. Com o
desenvolvimento da agricultura, o homem traz o desequilibrio da natureza, com o
plantio excessivo em determinadas éreas, transformando a selva em mato rasteiro
ou terra de pastagem. Com o trabalho agricola, surgiu a nog&o de propriedade e o
produto excedente, criando condigbes para o surgimento de uma classe social

ociosa.

Da agricultura originou o trabalho artesanal e com os excedentes da agricultura e da
criagdo de animais, intensificou o comércio, a troca de espécies para a negociagéo

em moeda.

Com o desenvolvimento do comércio e as manufaturas, surgiu uma fonte de riqueza
que ndo dependia mais da propriedade da terra, mas que ainda dependia do gasto

do excedente agricola, dando inicio a burguesia.

Depois de alguns séculos, a Europa recebia riquezas consideraveis com a
colonizacdo de novos mundos descobertos, e com a aplicagdo da ciéncia &

produgdo, teve inicio a Revolugdo Industrial.

No inicio da era moderna tem-se irés estagios para o desenvolvimento da
tecnologia. A revolugdo tecnoldgica do Século XVIII foi baseada na invencéo da
maquina a vapor, 0 Século XIX se caracteriza pelo uso da eletricidade e a
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automagio representa o estagio mais recente da evolucdo tecnologica no Século

XX, ou seja, a invencéo do computador.

Com a expansdo da tecnologia, o homem tem a chance de se privar de atividades
mais operativas, dando lugar a novas ocupagdes. Segundo Barbosa, A automacéao
da ao homem a idéia de se livrar do fardo do trabalho, sem se dar conta que o

individuo moderno n&o encontra o sentido da vida se néo for pelo trabalho.

2.2 Organizagdo do Trabalho

De acordo com Dejours et al. (1994), a organizaggo do trabalho é a forma como as
operacdes necessarias para realizar as transformagdes no processo produtivo vem
divididas entre os membros de uma organizagio. As condigdes de trabalho s&o
produtos dos sistemas de trabalho havendo, portanto, uma relagdo causal com a

organizacdo do trabalho existente no processo produtivo.

SELL (1995) compiementa afirmando que as condi¢Ses de trabalhe englobam tudo o
que influencia o posto de trabalho. Isto inclui: o posto em si, 0 ambiente, os meios, a
tarefa, a jornada, a organizagéo bem como a alimentagéo, transporte, as relaghes

entre as pessoas e as relagdes entre produgéo e salario.

Davis e Taylor (1972) na mesma linha conceituam a organizagéo do trabalho como a
especificagido do contetdo, métodos e inter-relacbes entre os cargos de modo a
satisfazer aos requisitos organizacionais e tecnologicos, bem como aos requisitos

sociais e individuais do ocupante do cargo.

Portanto, a organizacéo do trabalho esta relacionada ao projeto do trabalho, suas
especificacbes, conteudo e o método das atividades. Relaciona-se também com as
habilidades necessarias e motivacio do trabalhador, condigdes de trabalho, o local e
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ao desenvolvimenio e realizacdes das operagbes, sendo também compativeis com a

capacidade fisica do trabalhador.

Segundo SELL (1995), desde as sociedades primitivas a, organizagdo do trabalho
sempre esteve presente, mas somente a partir da revolugéo industrial, com a
necessidade de se discutir alternativas para melhorar a eficiéncia dos sistemas
produtives, reduzir custos de produgéo, controlar e padronizar a execugdo das

tarefas, essa questdo passou a ser estudada sistematicamente.

Com a modernizacdo do processo industrial, crescimento das éreas de servigos,
novas tecnologias e equipamentos introduzidos e as aspiragées dos trabalhadores
que mudaram ao longo dos anos, em raz&o de maior politizaggo, maior acesso a
informagdo, maior democratizagdo do pais com liberdade de organizacao sindical e
maior conscientizacao dos trabalhadores que poderiam executar suas atividades de
forma diferente e mais interessante. Diante da situacdo foram necessarios ser

agregados novos valores ao Processo.

Segundo Dejours et al. (1994), preocupagbes envolvendo organizacéo do trabalho
com relagdo a alternativas que propiciem melhores condigdes de trabalho estao
sendo discutidas cada vez mais pelos trabalhadores. Esse comportamento &
perfeitamente justificavel na medida em que a reorganizacdo, a recomposicao, os
avancos tecnolégicos e a redistribuicdo do trabalho propostas pelas empresas
provocam mudancas profundas na concepgio das tarefas, com impactos scbre as
qualificagbes exigidas dos trabalhadores e sobre o nivel de emprego.

Segundo Fleury (1995), o surgimento de uma forma especifica de organizagao do
trabalho & resultante de condicionantes politicas, econdmicas, tecnoldgicas e

socioculturais.

Ainda segundo Fleury (1995) as organizages devem se preparar para desenvolver
suas atividades sem exercer pressdes sobre os trabalhadores e sem reduzir sua

criatividade e liberdade de expressdo, garantindo sua integridade sem que o sistema
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de gestéo leve ao absenteismo, estresse, frustragdo, ansiedade o que pode gerar e

levar a graves acidentes.

2.3 Seguranga e Sadde no Trabalho — Breve historico

O relato sobre acidentes relacionados ao trabalho, bem como a aplicaggo de
seguranga no trabalho nas organizacées iniciou-se apés a Revolugio Industrial. O
surgimento das méaquinas a vapor e a evolugio e potencializacgo dos meios de
produgdo culminaram em um ambiente propicio para o aumento de doencas

ocupacionais e os riscos de acidentes.

Segundo Evangelinos e Machetti (2003), a “Lei das Fabricas”, que foi decretada em
1833, a partir de movimenios sociais desencadeados pelas condigbes precarias de
trabalho e jornadas excessivas, proibia o trabalho noturno aos menores de 18 anocs

e limitava a jornada de trabatho em 12 horas didrias e 69 semanais.

Em 1919 foi criada pelo Tratado de Versailes a OIT (Organizagéo Internacional do
Trabatho), onde questbes relativas as condigbes de trabalho passaram a ser
discutidas internacionalmente. Com isso as normas destinadas a protecéo da saude

e 3 integridade dos trabalhadores ganharam mais forga.

Com a criagéo da OMS (Organizagéo Mundial da Satde) em 1948, é estabelecido o
conceito de salide como “completo bem estar fisico, mental e social, € ndo somente

a auséncia de afecgdes ou enfermidades”.

A Deciaragdo Universal dos Direitos Humanos do Homem, aprovada em 1948 pela
Assembléia Geral das Nacdes Unidas, destaca a aplicacéo de normas que garantem
o direito do trabalhador, destacando-se as condigdes justas e favoraveis de trabalho,
protecdo contra o desemprego, direito ao repouso e lazer, limitagdo das horas de
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trabalho, férias remuneradas, além de um padrdo de vida que assegure ao

trabalhador e sua familia saude e bem estar.

No inicio da década de 70, ocorreu um aumento extracrdinario no numero de
acidentes, sendo que o Brasil foi detentor do titulo de "campe&o mundial de

acidentes”.

Ainda na década de 70 foi instituida, através da portaria 3214/78, as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho. Segundo o anudrio estatistico da
década de 70 a média de acidentes nesta década corresponde a 12,67% dos
trabalhadores haviam sofrido algum tipo de acidente de trabalho € na década de 80

este valor foi reduzido para 5,3%.

Problemas referentes a salde, seguranga, meio ambiente e qualidade de vida no
trabalho vém ganhando importancia para o Governo, as instituicbes, sindicatos e
sociedade em geral. A redugsio dos acidentes de trabalho sera real na medida em

que propostas de melhoria forem sendo apoiadas.
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2.4 Sistema de Gestéio da Seguranga e Satude no Trabalho

Arantes {1994) define sistema de gestdo como um conjunto de instrumentos que
auxilia a administracdo em seus esforcos para facilitar a realizagdo das tarefas,
definindo os procedimentos e os métodos para execugdo das atividades, a
compartilhar os papéis e as responsabilidades entre a equipe € a promover as
relacdes e o entendimento comum. Arantes (1994) acrescenta que O Sucesso de um
bom sistema de gestdo consiste em obter eficiéncia e eficacia simultanea na

utilizagéo dos recursos organizacionais.

Oliveira et all, (2008) enfatiza que um Sistema de Gestdo de Seguranga e Salde no
Trabalho — SGSST surge como a ferramenta ideal para a implementagéo de
medidas preventivas, dotando as empresas de meios de gesté&o dos aspectos de

seguranca e saude no trabalho de uma forma estruturada.

Oliveira (2008) também acrescenta que os SGSST's s&o ferramentas gerenciais que
contribuem para a melhoria no desempenhc das empresas nas questbées de
seguranga e salde, visando atendimento as legislagOes, reducdo de acidentes,
credibilidade perante a opinido puablica e crescente conscientizagdo quanto a
seguranca e saude dos colaboradores e parceiros da organizagao.

Assim sendo o termo gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho é bastante
abrangente, podendo ser usado para designar os métodos, responsabilidades e
diretrizes visando a prevencéo aos riscos relacicnados ao trabaiho.

Segundo a OHSAS 18001 (2007), norma que estabelece um desempenho sistémico
em SST: um SGSST é aplicavel a uma empresa que deseja ou necessita eliminar ou
minimizar riscos aos trabalhadores e outras partes interessadas que possam estar
expostas a riscos de acidentes e doencas ocupacionais associados as suas

atividades, confirmando assim 0 aspecto prevencionista.
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Para uma gestdo eficaz deste sistema é necessario que 0 mesmo esteja
devidamente implantado e implementado em uma organizago. Dentro de um
sistema organizacional é necessario que todos que estdo envolvidos neste processo
tenham consciéncia da importancia da prevencg#o, sendo esta a Unica forma de
evitar traumas, aumentar a produtividade e valorizar o ser humano, considerando

que este é primordial no processo produtivo. (OLIVEIRA et al., 2008).

2.5 Conceitos Basicos

Para melhor embasamento nas questdes referentes & salde e Seguranga do

Trabalho, faz-se necessario a apresentacéoc de alguns conceitos.

2.5.1 Acidentes

Define-se Acidente como evento imprevisto e indesejave!, instantédnec ou nao, que
resultou em dano & pessoa (inclui a doenca do trabalho e a doenca profissional), ao

patriménio (proprio ou de terceiros) ou impacto ao meio ambiente.

Acidente de trabalho é aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa, ou ainda pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando
lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte, a perda ou reducao da
capacidade para o trabalho, permanente ou temporaria (Art. 191 — Lei 8213 de 24 de
julho de 1991, alterada pela MP 242/05).

Os acidentes de Trabalho incluem os que ocorrem no trajeto do empregado da
residéncia para o trabalho ou deste para aquela, no horério usual de trapalho, sendo

definidos como acidente de trajeto.
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Segundo a legislagdo brasileira (Lei 8.213/98), as doencas do Trabalho estéo
incluidas no conceito de acidente do trabalho. Doenca do trabalho é a Condicéo
Fisica ou mental adversa identificavel, oriunda de, efou agravada por, umas
atividade laboral efou situagéo relacionada ao trabalho. (OHSAS 18001:2007).

Para definir um acidente Grave considera-se aquele que causou morte ou
incapacidade permanente total ou dano material classificado como grande ou

impacto ao meio ambiente classificado como maior.

2.5.2 Incidentes

Segundo a OHSAS Incidente pode ser definido como evento relacionado ao trabalho
no qual uma les3o ou doenga ou fatalidade ocorreu ou poderia ter ocorido. Um

acidente é um incidente que resultou em lesdo, doenga ou fatalidade.

Segundo Cambraia, Saurin e Formoso (2005), o conceito de Incidentes, assim como
o de acidente, é variavel em funcdo de seus objetivos para fins preventivos, do
contexto em anélise e dos interesses dos envolvidos. As principais divergéncias
verificadas na literatura acerca da definicdo de Incidentes dizem respeito as
consequéncias do evento, visto que em alguns contextos eles podem gerar danos

pessoais, materiais ou combinagdo de ambos e em outros nao.

Para este trabalho, Incidente sera considerado conforme a definicdo de quase
acidente segundo a norma BS 8800 (1996), sendo um evento n&o previsto que tem
potencial de gerar acidentes, isto &, incluem-se todas as ocorréncias que nao

resultam em morte, problemas de salde, ferimentos, danos e outros prejuizos.
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2.5.3 Condigdes Inseguras

Segundo Webster (2005), condigdes inseguras s&@o deficiéncias técnicas que
colocam em risco a integridade fisica ou mensal do trabalhador e ocorre quando nao

s&o dadas as corretas condicdes de trabatho a execugdo das atividades.

Condigéo Insegura € aquela que ocorre fora dos padrées ou das Praticas de SMS
em determinada situagdo no ambiente de trabalho que, independente da acéo ou da
presenga fisica de pessoas, possa levar a acidentes de SMS.

As condicdes inseguras esto ligadas as condigbes do ambiente de trabalho que s&o
potenciais fontes causadoras de acidentes. S&o exempios: iluminacdo e ventilagao
inadequadas, maquinas sem protecdo adequada, ferramentas em mau estado de

conservacao, piso escorregadio, etc.

2.5.4 Comportamentos Inseguros

O Comportamento Inseguro ocorre quando qualquer individuo ou grupo de pessoas
da forga de trabalho estiver realizando tarefas fora dos padroes e das boas praticas
de SMS, expondo a si préprio efou outros a situagbes de risco de acidente de
seguranca, de salde ou de impacta negative ao meio ambiente ou comprometendo

a integridade fisica das instalagbes.

Segundo Zocchio (apud BENITE, 2004), os comportamentos inseguros S&ao oOs
fatores pessoais dependentes das agGes dos homens que sdo fontes causadoras de
acidentes. Como exemplos tém-se: operar maquinas sem estar habilitado ou
autorizado, deixar de usar os equipamentos de protegdo individual, entrar em areas

n&o permitidas, remover protegdes de maqguinas, dentre outros.
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2.5.5 Desvios

Para este Trabalho as condigBes inseguras e os comportamentos inseguros Serao
denominados como Desvios, tendo como definicdo qualquer acdo ou condigdo, que
tem potencial para conduzir, direta ou indiretamente, danos as pessoas, ao
patriménio {préprio ou de terceiros) ou impacto ac meio ambiente, que se encontra
ndo conforme com as normas de trabalho, procedimentos, requisitos legais ou

normativos, ou boas praticas.

2.8 Riscos no Ambiente de Trabalho

Vieira {2005) define ambiente de trabaiho como um conjunto de fatores interligados
que atuam direta e indiretamente na qualidade de vida das pessoas e nos resultados
do Trabalho.

E Barbosa Filho (2001) complementa o conceito dizendo que a cada uma das
oportunidades de danos a integridade ou a salde de uma pessoa em seu ambiente
de trabalho, como o proprio ambiente, as ferramentas, as maquinas e as posturas

assumidas, denominam-se riscos ambientais.

VIEIRA (2005) acrescenta que os riscos do ambiente de trabalho podem ser
classificados como: agentes ambientais (Agentes fisicos, agentes quimicos, agentes

biolégicos), agentes ergondmicos e agentes de acidentes.
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2.6.1 Riscos de Acidentes

Os Riscos de acidentes s&o as condigGes do local de Trabaiho que podem acarretar
em lesBes aos trabalhadores e danos materiais, como por exemplo: arranjo fisico
inadequado, eletricidade, probabilidade de incéndios, queda de nivel, corte,

prensagem, dentre outros.

Estes riscos sdo decorrentes da presenga de oportunidades de danos, sendo um
acontecimento casual, ou imprevisto. Os acidentes trazem conseqiéncias que

podem resultar ou ndo no afastamento do empregado ou até mesmo a morte.

2.6.2 Custos de Acidentes

A andlise de custos dos acidentes é importante para uma organizacdo, para que a
alta administracéo tenha uma idéia da prevencdo como uma forma de investimento,
isto sem levar em consideracéo o fator humano, ja que 0 mesmo se sobressai aos

outros fatores dentro da organizacao.

O acidente do trabalho atinge a todos; o acidentado, a empresa e a sociedade,
assim os problemas econémicos derivados dos acidentes representam um custo

social e privado.

O custo do acidente é calculado a partir dos prejuizos materiais, e 0 mais importante
e dificil de ser mensurado é o custo social. “Custo direto s&o despesas com seguro
de acidente do trabalho, pagas & previdéncia social, @ com outros tipos de seguro
como lucro cessante, por exemplo. Custo indireto sdo despesas néo cobertas pelo
seguro como perdas de tempo, matériaprima, maquinas e equipamentos e

despesas com saldrios (quinze primeiros dias do acidente, horas extras e outras),
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despesas juridicas, prejuizo decorrente de queda de producéo etc.” (Bensoussan,
1988).

2.6.3 Riscos Ergonomicos

Riscos ergonémicos, s&0 0s riscos inerentes a néo adaptabilidade do trabalho ao
trabalhador, sdo aspectos relacionados & esforgo fisico intenso, postura inadequada,
monotonia, controle rigido da produtividade, trabalhc em tumo/ noturno,
repetitividade, organizagdo do trabalho, ao mobilidrio, aos equipamentos e as
condicbes ambientais do posto de trabalho, vio desde uma inadequagao
antropométrica até uma analise de jornada, pela rotina de atividade, conforto das

vestimentas e calgados, adaptagéo ao trabalho.

Etimologicamente, ergonomia deriva de ergos — trabalho e nomos — leis, regra, ou

seja, o estudo das leis que regem o trabalho.

Ergonomia € o estudo cientifico das relagdes entre o homem e o seu ambiente de
trabalho. Tem como objetivo aumentar a eficiéncia das atividades humanas,
minimizar 0s custos impostos pelas atividades do trabalhador, através da remocg&o
de caracteristicas de projeto que sdo capazes de causar danos, queda de eficiéncia

no trabaiho e da habilitagéo fisica (Junior, 2001).

2.6.4 Riscos Ambientais

Segundo a Norma Regulamentadora que trata do Programa de Prevengéo de Riscos
Ambientais (NR 9), riscos ambientais s80 os agentes fisicos, quimicos e biolégicos

existentes nos ambientes de trabalho que, em fungdo de sua natureza,
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concentragdo, intensidade ou tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a
saude do frabalhador.

2.7 Enfoque Prevencionista do sistema de gestdo da seguranca e saide no
trabatho

Segundo Melo, atuar de forma preventiva de acordo com o modelo de SGSST ¢
mapear as condigdes de Perigo nos ambientes de trabalho e identificar os riscos e

as possibilidades de acidente ou incidente.

A Engenharia de Seguranga de Sistemas adotando uma postura prevencionista

defende que problemas técnicos prescindem de solugdes técnicas.

Melo (2001) define que usualmente as seguintes solugbes tecnicas séo adotadas:

Inspecdo de Seguranga: verificagdo, localizacdo e registro das situagbes que

possam provocar acidentes.

Treinamentos: visam a conscientizacdo dos trabalhadores envolvidos para os riscos
presentes nos ambientes de trabatho e para que esses adotem as praticas seguras

no trabatho.

Eliminacdo dos Riscos: Modificagéo de métodos e processos de trabalho, através de

substituicio de maquinas e equipamentos, alteragéo do layout, denfre outros.

Neutralizacdo dos Riscos: Controle na fonte geradora, como por exemplo:
construgéo de barreiras, adogéo de medidas administrativas de controle de tempo

de exposicdo ocupacional.
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Instalagdo de Equipamentos de Proteg3o coletiva: as medidas de protegdo coletiva
sdo prioritirias aos equipamentos de Protegdo individual, merecendo atencéo
especial a sua implantacdo e manutencdo, s@o semelhantes aduelas de
neutralizacao de riscos.

Utilizagdio de Equipamentos de Proteg3o Individual: Os Equipamentos de protegao
individual sdo obrigatérios sempre que caracterizados agentes em niveis acima do
limite de toleréncia e complementando as medidas de controle coletive.

No aspecto prevencionista, o estudo do acidente é de fundamental importancia para
que se tenha uma identificagio geral das causas e conseqiéncias e obtenha um
controle e uma methor prevencgdo para a eliminagdo do mesmo.

Segundo Webster {2005), as causas de um acidente nunca estao relacionadas a um
Unico fator. No entanto, os fatores inidiais que caracterizam as causas basicas de

um acidente sdc o comportamento inseguro e as condicdes inseguras.

Dentro da metodologia de Controle de Perdas, Frank Bird Propde dois modelos:
teoria de pirdmide e teoria dos dominods.

2.7.1 Teoria de Pirdmide ou Triangulo de Frank Bird

A Teoria de Piramide ou triangulo de Frank Bird é definida como método de controle
e foi desenvolvida por Frank Bird, que desenvolveu uma pesquisa na qual avaliaram
o desempenho de 297 empresas durante um periodo aproximado de 10 anos
avaliando as causas, bem como as agbes que deveriam ser tomadas em fungo da
ocorréncia de aproximadamente 1.800.000 acidentes que estiveram envolvidos
cerca de 2 milhdes de trabalhadores.(Soares)
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Com essa pesquisa e apds terem contabilizados os dados, os pesquisadores
concluiram que os acidentes eram ocorréncias programadas para acontecer, ou
seja, as situagbes nas quais estavam envolvidos desaguariam em um acidente real.
Dessa forma com o conhecimento antecipado do acidente pode-se interagir a fim de

adotar medidas preventivas e elimina-los.

Com essa pesquisa observou-se que havia uma proporcionalidade conforme pode
ser visto na figura 1: para cada 600 incidentes, tem-se 30 acidentes que envolvem
danos materiais, 10 acidentes com lesdo e 1 Acidente Fatal ou Grave no topo da

piramide.

ACIDENTE FATAL OU GRAVE

Bk DENTE COM LESAO NO TRABALHADOR

30 ACIDENTES COM DANGS MATERIAIS

UASE ACIDENTES/INCIDENTES

Figura 1 - Pirimide de Frank Bird (fonte: adaptado de Soares)

Percebe-se dai a importancia de realizar os trabalhos preventivos em SMS em cima
dos Incidentes para se evitar ao longo do tempo a ocorréncia de um Acidente Fatal

ou Grave.

As organizagbes devem, portanto, identificarem deficiéncias e estabelecerem
devidas medidas de controle e conseqilente eliminagao ou redugéo da probabilidade

de geracgao de incidentes, evitando que estes se tornem acidentes reais no futuro.
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2.7.2 Teoria dos Dominés

Frank Bird baseado em seu tridngulo, desenvolveu uma teoria chamada de Teoria
dos Dominds. Utilizando os dominés como metdfora, BIRD explica o
desencadeamento dos de acidentes. (Soares)

Diante desta teoria, deixa-se de falar em Ato ou Condicdo Insegura e passa-se a
falar em Causas Basicas ou Fundamentais, Causas Imediatas, Perdas, Falta de
Controle / Gerenciamento.

O primeiro domind que se refere a causa fundamental se refere a Administragéo e
considera com causas a falta de controle ou Gerenciamento, ou seja, inadequagao
ou inexisténcia de normas ou padrdes; o segundo diz respeito a causas basicas,
ligadas aos fatores pessoais e do frabalho; o terceiro mostra os Sintomas ou as
causas imediatas que representam as condigies ou agdes abaixo dos padrGes
definidos na Organizac&o ou normas ou procedimentos. ‘

Segundo Soares, pela teoria dos dominés cada componente estaria disposto em
sequéncia, de tal modo que a queda da primeira pega implicaria a dermubada de
todas as outras e a refirada de uma delas, em especial a terceira {afos e condigbes
inseguras), levaria a ndo ocorréncia do acidente e da lesdo. A aplicagdo da teoria
dos dominos € uma forma de se controlar as perdas causadas por acidentes e
incidentes gerenciando de forma preventiva cada uma das pegas do domind.

Definindo que os trés primeiros dominds estdc numa fase chamada de Pré-contato,
o quarto quer dizer o Contato ({freqiéncia) representando o Acidente/ Incidente que é
quando existe o contato com uma energia ou substancia a ocorréncia do acidente e
o quinto de Pés-contato é a gravidade representada pelas perdas que podem ser
relativas a pessoas, a propriedade, aos processos produtivos e ac meio ambiente.
Isso ocorre como conseqgléncia de uma serie de fatores oriundos dos dominos

anteriores.
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2.7.3 Teoria da Piramide de Segurang¢a ou iceberg da Fatalidade

Outro estudo prevencionista € a teoria da piramide de seguranca realizada baseada
na Piramide de Frank Bird. Conforme esta teoria a maioria dos acidentes tem, como
causa raiz, um comporiamento de risco que ¢é definido como qualquer
comportamento, atitude ou ato gque tenha um risco inerente. Se repetido com
frequiéncia, resultara em acidente com danos pessoais ou a terceiros. As estimativas
sdo de que uma les8o séria ocorre para cada 1.000 "comportamentos de risco"
praticados. O problema é que a lesdo ndo ocome s0 na milésima vez. Pode
acontecer na primeira vez em que se pratica um comportamento de risco. (Sebrae)

Analisando 2 Piramide dos Acidentes, muitas vezes chamada de Iceberg da
Fatalidade, verifica-se que na base estdo os Comportamentos de risco. Mas como
n&o aparecem, na piramide de Frank Bird, sGo chamados de Iceberg por analogia a
estrutura do iceberg em que a base nac se vé estd submersa. Estes
comportamentos de risco nem sempre recebem a importancia devida, no entanto
sdo estes que sustentam a piramide, sendo lembrado pela maioria das pessoas
somente quando acontece uma fatalidade.

2.8 Modelos de Gestao

2.8.1 Norma Briténica BS8800

Em maio de 1996 a British Standard (norma britanica) publicou a norma BS 8800
(Guide to Occupational Health and Safety Systems), Sistema de Gestdo de Saude e
seguranga do Trabatho. Essa noma foi a primeira tentativa bem-sucedida de
estabelecer uma referéncia normativa para implementacdo de um sistema de gestao

de segurancga e saude.
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A BS 8800 foi amplamente divulgada e mundialmente aceita sendo adotada nos
mais diversos setores industriais, principaimente pelo falo de apresentar trés

objetivos basicos:

« Minimizar os riscos para os trabalhadores;
o Aprimorar o desempenho da empresa; e
¢ Auxiliar as empresas a estabelecerem uma imagem responsavel no mercado

em que atuam.

2.8.2 OHSAS

Em 1999, através do grupo coordenado pelo British Standards Institution (BS1), com
a participagdo de diversos organismos certificadores internacionais e de entidades
normalizadoras da idanda, Africa do Sul, Espanha, Malasia e Austrdlia foi
desenvolvida a norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Management
Systems -~ Specification). Norma esta criada com a finalidade de substituir e
harmonizar as diversas normas, especificagbes e guias sobre o assunto
desenvolvido anteriormente pelas entidades participantes inclusive a BS 8800
(BENITE, 2004).

A OHSAS 18001 foi redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e Portes de
empresas, que visam a reducio e minimizagdo dos riscos de SST oriundos de seus
processos e comprometidas com a melhoria do seu desempenho assim como a
melhoria continua, adequando-se 3s diferentes condicbes geogréficas, culturais e

sociais.

A sua estrutura, linguagem e requisitos s3o similares a cutros modelos normativos
tais como; ISO 9001 (gestdo da qualidade) e 1SO 14001 (gestdc ambiental). A
OHSAS 18001 n3o define padrGes de desempenho ou indica como podem ser
desenvolvidos seus elementos, apenas apresenta requisitos basicos a serem
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cumpridos. Essa condicBo pode resultar em empresas com sistemas de gestao de
SST baseados na mesma norma & com resultados de desempenho completamente

diferentes.

O principio basico de um Sistema de Seguranca e Trabalho baseado em aspectos
normativos envolve a necessidade de determinar parametros de avaliagdo que
incorporem nd@o s& os aspectos operacionais, mas também a potitica, o
gerenciamento e o comprometimenio da alta adminisiragdo com O processo,
mudanca e melhoria continua das condigbes de seguranca, salde e trabalho
(QUELHAS; ALVES; FILARDQO, 2003).

Um dos requisitos fundamentais da especificagdo OHSAS 18001 € o cumprimento
da legislagdo, que deve ser um compromissc da gestdo. Por esta razdo, se aponta
como uma das vantagens da implementagdo de um SGSST a evidéncia do
compromisso do cumprimento da legisiacio.

No entanto, os SGSST sio mais abrangentes do que o cumprimento da legislacao,
promovendo a implementacdo de um modelo proativo de gestdo da segurancga e
satde no trabalho e incentivando a empresa a melhoria continua do seu sistema.

E importante destacar que em julho de 2007 a norma OHSAS 18001:1999 foi
substituida pela OHSAS 18001:2007 e algumas alteracdes foram feitas, tais como a
introducao de novas exigéncias e noves requisitos para a investigagao de acidentes.

2.9 Legislag3o Brasileira Sobre SST

Com a evolugdo industrial e as modificagdes nos processos de producao, houve o
surgimento das leis sobre acidente do trabatho, como forma de atender as
exigéncias e reivindicagdes dos trabalhadores, devido as condigbes de trabaiho,
higiene e seguranca.
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Para Bejgel e Barroso (2001), a Constituicdo Federal da Republica Federativa do
Brasil & a lei magna que rege todas as legislagbes do pais. No Artigo 7°, do Capitulo
Il - Dos Direitos Sociais, estdo relacionados os direitos dos trabathadores urbanos e
rurais, além de outros que visam & melhoria de sua condig@o social. Destacando o
direito a reducio dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,

higiene e seguranga.

Dessa maneira, confima-se a intervencdo do Estado na regulamentag@o das
relagbes de trabalho. Ressalta-se que qualquer legislagio relacionada ao trabalho &

normatizada em nivel federal.

2.9.1 Normas Regulamentadoras

A Lei n° 6.514, de 22 de Dezembro de 1977 altera o Capitulo V do Titulo H da
Consolidacio das Leis do Trabalho, relativo a Seguranca e Medicina do Trabalho.

A Portaria n° 3.214 de 8 de Junho de 1978, edilada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego aprova 28 Normas Regulamentadoras — NR — do Capitulo V, Titulo |l da
Consolidagio das Leis do Trabalho, relativo & Seguranca e Medicina do Trabalho.
Posteriormente, foram aprovadas outras nonmas complementares, constituindo as
33 Normas Regulamentadoras.

Estas Normas estabelecem direitos e deveres das organizagbes e dos
trabalhadores, em relacdo a Seguranga e Medicina do Trabalho, sendo de
observancia obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos érg&os publicos
de administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgédos dos Poderes Legislativo e
Judiciario, que possuam empregados regidos peila CLT.
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2.9.1.1 Norma Regulamentadora n.° 18

A NR 18 é a nomma que estabelece diretrizes de ordem administrativa, de
planejamento de organizagéo, que objetivam a implementagio de medidas de
controle e sistemas preventivos de seguranca nos processos, na cordigées € no
meio ambiente de trabalho na Industria da Construcdo. (NR 18, 1885)

Segundo a NR 18, é obrigatoria a criagdo do PCMAT (Programa de CondicGes e
Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da Construgdo) nos estabelecimentos com
mais de 20 {vinte) funcionarios. Este programa contempla os aspectos da norma e
estabelece ouiros dispositivos de seguranca.

2.10 Seguranga no Setor de Construgdo Civil

A construgdo civil € uma atividade milenar, e vemn passando por um grande processo
de transformacdo, seja na area de projetos, de equipamentos e na area pessoal.
(Melo, 2001)

Ainda segundo Melo {2001), atualmente a construgdo civil tem ocupado lugar de
destaque no panorama econdmico da atualidade por ser responséavel pela producio
de bens durdveis e pela geracdo de empregos e a articulacdo dos selores que
produzem insumos, equipamentos & servicos para utilizagdo em seu processo de
producdo. Por isso tem um papel importante no crescimento das economias

industrializadas e dos paises de industrializagéo recente.

Melo (2001) acrescenta que a Industria da Construc8o se destaca entre todos os
setores de atividades econdmicas, como um dos mais desfavoraveis em matéria de
satide e seguranga no trabalho, persistindo o quadro de elevadas taxas de
incidéncia de acidentes de trabatho. Tal fato decorre por ser um setor de atividades
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que apresenta elevados riscos do trabatho em um processo produtivo bastante
complexo, com predominancia dos fatores humanos.

Conforme a Agéncia Européia para a Seguranga e Saude no Trabalho o setor da
construcéo é aquele que apresenta um maior risco de ocorréncia de acidentes e
particularmente acidentes graves e fatais. No nivel mundial, os trabalhadores da
construcdo ém trés vezes mais probabilidades de sofrer acidentes mortais € duas
vezes mais probabilidades de sofrer ferimentos que os trabalhadores de outras
areas, segundo a Agéncia Européia (2003),. apud COCHARERO, (2007)

Estimativas da Organizacdo Intemacional do Trabalho — OIT revelam que vém
ocorrendo cerca de 250 milhdes de acidentes do trabalho e 160 milhdes de doencas
profissionais por ano em todo o mundo, o que equivale a 685 mil acidentes do
trabalho por dia, 475 por minuto e 8 por segundo (BARTOLOMEU, 2002).

Segundo Relatério Estatistico da OfT, em 2007, registraram-se 237. 409 acidentes
de trabalho, sendo 237.133 ndo mortais e 276 mortais. Dos acidentes registrados
47.322 ocorreram na indasiria da Construgao, representando quase 20% do total de

ocorréncias.

Acredita-se que muitos destes acidentes poderiam ser evitados se as empresas
tivessem desenvolvido e implementado programas de seguranga € saude no
trabalho, além de dar uma maior atengdo a educacdo e freinamento de seus

operarios.

Estes programas visam a antecipagdo, avaliagdo e o controle de acidentes de
trabalho e riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de

trabalho.

No campo de edificacbes as atividades principais s3o construgdo de edificios, a
realizagdo de partes de obras por especializacdo em uma fase do processo
edificativo e ainda a execucio de servigos complementares & edificagao.
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Nas atividades da construcdo pesada, estdo incluidas as construgBes de infra-
estrutura viarias, urbanas e industriais; obras estruturais, obras de arte e de
saneamento; barragens hidroeléfricas e usinas atbmicas.

O campo de momtagem industrial envolve a montagem de estruturas para a
instalacio de industrias; de sistemas de geragdo, transmiss&@o e distribuicdo de
energia elétrica; de sistemas de telecomunicacbes e de sistemas de exploracéo de

recursos naturais.

No Brasil o setor da indistria da construcdo, apresenta, o cargter nomade das
obras, alta rotatividade da m3o de obra, condigbes precarias de frabalho e
significativo indice de acidentes de trabalho. (Melo, 2001)

Embora anteceda a industriglizacio, a atividade da construgdo continua
dependendo, em grande parte, do esforco humano. Segundo Junior (2001), os
trabathadares da construgio civil compGem um grande contingente de trabalhadores
pobres, constiiuindo a base da piramide social urbana.
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3 MATERIAIS E METODOS

O trabalho esta estruturado a partir de um estudo bibliografico sistematizado que se
desenvoiveu com base em material publicado em livros, revistas, jomais, redes
eletrdnicas abordando temas referentes a SST.

Para conhecimento do Sistema de Gesido de SST, os dados foram coletados
através de Depoimentos ndo estruturados feitos com Gerentes, lideres, profissionais
de execucao de producdo e profissionais de SST.

Alguns dados coletados incluem: Etapas e adversidades encontradas durante o
processo de construgio; nimero total de empregados; certificagbes do sistema de
gestdo; cargos ocupados e principais atribuicbes; atividades relacionadas a SST,
como o gerenciamento de SST; principais acidentes e Incidentes ocorridos e as
acdes corretivas e preventivas; condigbes inseguras e atos inseguros; e sobre a

Legislacido de SST no Brasil.

A analise dos documentos compreende: Relatérios emitidos mensalmente ao cliente
- organizacdo de capital misto (pudblico e privado), localizada na regigo Central do
Estado de Minas Gerais - onde contempla dados estatisticos referentes a ocorréncia
de desvios, incidentes e acidentes, resultados dos indicadores relativos as listas de
verificacdo de conformidades, Documentos Legais (PPRA, PCMSO, PCMAT),
relatorios estatisticos encaminhados para o ministério do Trabalho efou
Fundacentro, formularios de registros de desvios e incidentes, de verificagbes diarias
e relatorios de investigacioc de acidentes com as suas respectivas CAT's
(Comunicado de acidente de Trabalho) dentre outros, ainda foi verificado o contrato
onde contempla as exigéncias do diente e os procedimentos internos da
Organizagéo, principalmente os relativos a Seguranga e satde do frabalho.
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Tais documentos foram analisados, focando na aplicabilidade das teorias
prevencionisias de salde e seguranca nesta organizagio.

3.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A empresa foco deste trabalho atua no mercado da construcdo civil ha 20 anos e
vem se consolidando no mercado nacional. Trata-se de uma empresa especializada
em gerenciamento de implantag@o de empreendimentos e servigos correlatos, nas
areas industrial, de infra-estrutura e de edificacbes.

Para preservar o nome da Organizacio, esta sera referenciada ao longo do trabalho
como ABC Lida.

O estudo foi realizado em uma das obras desta Organizagdo scb empreitada para
organizagio de capital misto {pablico e privado), localizado na regigo central do
estado de Minas Gerais. O escopc desta obra é construgdo e montagem
eletromecanica em um prazo contratade de agosto de 2009 a dezembro de 2011.
Um dos objetivos principais da Organizagdo durante a execucdo da obra é a
implantag@o de um sistema de gest&o integrada, tendo como foco a certificag@o nas
Normas 1SO 14001:2004 (Meic Ambiente), ISO 9001:2008 (Qualidade) e OHSAS
18001:2007 (Seguranca e Satde do Trabalho).

Durante o estudo da obra, foi contabilizado um contingente de cerca de 240
funciondrios, incluindo pessoal de escritdrioc e obras. Esta quantidade sofrera

alteracoes de acordo com a evolugdo do contrato.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracteristicas do Sistema de Gestdo de SST

O Sistema de Gestdo de SST da empresa ABC LTDA estd estabelecido com base
nos Aspectos de Seguranca e Satde constantes na Constituigho Federal, Leis,
Decretos, Poriarias, Normas Regulamentadoras, Normmas Brasileiras Registradas,
Instrugbes Normativas e Resolugdes no ambito federal, estadual e municipal nos
locais de realizacdo dos servicos, OHSAS 18001:2007 - Occupational Health and
Safety Assessment Series — Specification e do contrato com o cliente

No periodo da avaliacio a empresa ABC LTDA, a mesma estava em periodo de
mobilizagdo, sende atingido o pico de 250 funcionarios contados entre o escritdrio e
a obra, caracterizando-se como de médio porte segundo a classificacéo do IBGE.
Na Obra avaliada, o gerente de contrato assume as fungbes de alta administragéo,
sendo responsavel por reportar as informagdes aos diretores da empresa na sede e
formalmente tem autoniomia e poder de decisao sobre as agles da obra.

No momento da pesquisa a empresa se mostrou bem organizada, com canteiro
montado com estrutura de contéineres, salas bem iluminadas e arejadas, dreas de
vivéncia, vestidrios, refeitério, ambulatdrio, instalacbes sanitarias. O canteiro foi
montado com toda a estrutura, inclusive mobilidrio sobrio e as salas de trabalho bem
equipadas todas centralizadas em um dnico local. Todo o dimensionamento do
canteiro de obras atende conforme o dimensionamento definido na Norma

regulamentadora — NR-18.

O PCMAT da empresa contempia todos os itens exigidos na NR 18, possuindo a
seguinte estrutura:

e Memorial informativo - Responsabilidades



¢ Memorial descrifivo

» lay-out do canteiro de obras, contemplando previsdo do dimensionamento

das dreas de vivéncia.

» Memorial sobre as condigbes e meio ambiente de trabalho nas atividades
e operagoes.

+ Projeto e Sisiemas de protegbes coletivas em conformidade com as etapas
de execucdo do empreendimento.

« Especificagéo técnica das protegdes coletivas e individuais a serem
utilizadas.

o Cronograma de implantagdo das medidas preventivas definidas no
PCMAT.

o Programa educativo contemplando a tematica de prevengdo de acidentes
e doencas do frabatho, com sua carga horaria.

O PCMAT ¢ divulgado para toda a forga de trabalho e implementado com 0 apoio da
dire¢do da organizacdo, além do acompanhamento da equipe de SMS.

O Plano de Salide e Seguranca no trabalho da empresa constitui um guia para a
implementacido das condicies de seguranga na cbra e dé suporte a politica de
prevencéo e seguranga no trabalho. Trata-se de um documento aberto, isto &
susceptivel de ser adequado & medida que o projetc de execugdo vai sendo

desenvolvido, e contempla os seguintes objetivos:

« Cumprir toda a legislacdo do ambito de seguranca e saude;

e Planejar, para todas as atividades com riscos associados, as medidas de
prevencgao e protecdo necessarias ao controle dos riscos profissionais;

¢ Abordar o controle de riscos de acordo com os principios gerais da prevencao;

e Manter um registro atualizado capaz de evidenciar as medidas e
responsabilidades das tarefas de construcao;
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¢ Envolver nos objetives enunciados, todos os intervenientes na empreitada, de
modo a garantir atuagdes concertadas e uniformes;

¢ Promover as agbes necessarias para que sejam compreendidas por todos os
trabathadores as medidas a implementar,

e Alocar fodos ¢s recursos humanos e materiais necessarios & implementacéo das

acdes planejadas para garantir a seguranga no trabalho.

A empresa Trabalha no Sistema de Gestao integrado, Qualidade - ISO 9001:2008,
Meio Ambiente - ISO 14001:2004, Sadde e seguranga no frabalho - OHSAS
18001:2007 e Responsabilidade Social - SA 8000, no entanto neste trabaiho foi
focado somente 0 Sistema de Gestdo de SST, composto dos seguintes resultados:

e Politica da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca, Saude do Trabalho e
Responsabilidade Social focada nos objetivos voltados para a saude e seguranga
do trabalho.

» Gerenciamento dos Perigos, danos e avaliagdo de riscos ccupacionais

o Gerenciamento da infra- estrutura, ambiente de trabaltho bem como os Recursos
Humanos e Materiais.

e Monitoramento de indicadores de objetivos e metas

¢ Monitoramento de coniratados

e Programa de Ergonomia

¢ Gerenciamento de fatores comportamentais

» Sistematica de Consulta, comunicagdo intema e externa

» Sistematica de Recrutamento, selegdo, Treinamento, conscientizacdo e
competéncia

+» Gestdo de mudangas

+ Investigacac de Acidentes, Incidentes, Desvios

+ Monitoramento de Indicadores de SST

¢ Adocao de AcOes corretivas e preventivas

o Atendimento e monitoramento aos Requisiios legais e outros requisitos

o Preparacgdo e Atendimento a Emergéncias
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+ Monitoramento de conformidades

A politica e os objetivos foram estabelecidos pela alta direcdo e sao acompanhados
periodicamente através de realizacie de auditorias intermnas e externas, bem como

reunides de analise critica.

Em relacéo as informacgdes sobre o Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no
Trabalho, foi percebido através de entrevistas informais com fodos os niveis
hierarquicos e pesquisa na documentacdo do sistema de gestdo (procedimentos,
registros, relatérios), que a empresa considera que o conhecimento da indastria e de
quaisquer perigos e riscos especificos, proporciona um ambiente de trabalho seguro
e saudédvel e desta forma toma as medidas adequadas para prevenir incidentes,
acidentes, e danos a saulde que estejam associados com oOu que ocorram No curso
do trabalho, minimizando, tanto quanto seja razoavelmente praticavel, as causas de
perigos inerentes as atividades, servicos, ambiente de trabalho e ao meio ambiente.
Algumas agles prevencionistas adotadas sdo relatadas a seguir:

Quanto aos perigos, danos e avaliagio de riscos relacionados a satde e seguranga
decorrente dos processos, atividades e tarefas realizadas, s&o identificadas e
avaliadas através de uma planilha de Levaniamento de perigosidanos e avaliagao
dos riscos envolvidos por atividades. Esta planilha fem como objetivo identificar para
cada atividade os perigos, os danos, a probabilidade e a gravidade de ocorréncia,
além das medidas de conirole que devem ser tomadas para cada atividade. Esta
pianilha encontra-se disponivel para consuita nos setores da obra de acordo com as
atividades executadas.

Ainda atuando de forma preventiva na identificagdo dos perigos e medidas de
controle que devem ser tomadas, s@o realizadas para todas as Atividades um
documento denominado Andlise Preliminar de riscos o qual visa identificar para cada
etapa da atividade, possiveis riscos € medidas de controle que devem ser tomadas
durante a realizagio das mesmas. Este documenio € elaborado por uma equipe
multidisciplinar, incluindo os envolvidos na atividade.
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Os indicadores de objetivos e metas estabelecidos pela organizacdo s&o baseados
no levantamento de Perigos, Danos e Avaliagdo de Riscos, onde s&o avaliados os
gue possuem risco significativo de ocorréncia. Os resultados destes indicadores sdo
analisados mensalmente e divuigados a toda forgca de frabalho atravées de
informatives nas areas. Os indicadores n3c alcancados s&0 discriminados em
relatorios de ndo conformidade e tratados através de planos de agao coretiva.

No gerenciamento da infra-estrutura, ambiente de trabalho bem como os recursos
humanos e materiais, no auxilio da identificagdo de perigos, e no monitoramento de
contratados, s&o aplicados Listas de verificacBo mensais nas areas e nas
contratadas para verificar as condigbes de Seguranga e o atendimento ao SGSST
estabelecido em piano de gest3o. Ainda atendendo a estes quesitos os técnicos de
seguranga realizam verificacbes didrias buscando identificar os desvios e as agles
para corrigi-ios.

Antes do inicio das atividades um profissional de Segurancga juntamente com o
responsave! pela execucio das atividades verificam se as areas de trabalho estfo
em condigbes seguras para emitirem a Permissao de Trabalho. 56 € permitido iniciar
qualquer atividade que possua esta liberagao.

No caso das maqguinas, equipamenios € ferramentas utilizadas s3o realizadas
inspegdes mensais que permitem avaliar a necessidade de manutencbes corretivas

e 0 cumprimento do plano de manutencao preventiva.

No processo de identificacdo dos riscos ergondémicos é realizada anualmente e
registrada em um relatoric baseado em procedimento de ergonomia, onde séo
avaliados aspectos fisicos de mobiliario, exigéncias posturais e esforgo fisico.
Salienta-se que no relatorio s6 ha registro das atividades realizadas em escritorio
sendo que as atividades realizadas em campo, embora haja registro de treinamentos
de orientacbes sobre esforgo fisico e exigéncia postural, ndoc ha registro de
levantamento de dados em relatério. Também verificou-se que nos relatdrios

emitidos ndo foram realizados estudos quanto aos aspectos cognitivos.



Como forma de avaliar os fatores comportamentais dos funciondrios, esta
estabelecido o programa de Auditoria comportamental, que consiste em um Método
de observag¢do e interagdo com a forga de trabalho, com foco na atitude e no
comporiamento das pessocas durante a realizagdo de suas tarefas, através de uma
técnica de abordagem positiva e focando na conscientizacao e na methoria continua
do desempenho em SMS da for¢a de trabalho.

Para manter em condicdes a ordem, arrumagdo e limpeza nas areas €
implementado um programa especifico e uma equipe de limpeza permanente para
manter o canteiro e frentes de trabalho ordenados, arrumados e limpos. Esta
condigdo € periodicamente avaliada através de inspe¢bes conduzidas pelos
profissionais de Seguranga, meio ambiente e satde.

No qguesito de comunicacdo, pode-se destacar como ferramentas de comunicacao
interna visual a empresa dispbe de quadros de avisos nas entradas do escritorio e
nas areas de vivéncia bem como uma sinalizacdo padronizada ao longo da obra

aleriando sobre 0s perigos e riscos.

Qutra ferramenta utilizada no processo de comunicacido e de conscientizacio é a
realizacio do DDSMSRS - Didlogo Didrio de Seguranca, Meio Ambiente, Saude e
Responsabilidade Social realizado diariamente nas frentes de servigo com duragéo
de 5 a 15 minutos com assuntos referentes ao Sistema de Gest&o Integrado, sendo

um dia da semana para cada area do Sistema de Gestdo integrado.

Complementando a comunicacdo intema a organizacio realiza reunides, cartilhas,
comunicacdo eletronica, carias de comunicagdo, formulario de comunicados de

Risco e registro de incidentes disponibilizados na area.

Os trabathadores sdo consultados sobre modificagbes que afetemn os riscos para a
salde e a segurancga em suas instalacies através de reunibes da CIPA, e com
representante de SST, treinamentos e DDSMSRS.
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Avaliando os Fatores comportamentais a empresa disponibiliza para toda forca de
trabalho um atendimento de Quvidoria coordenado pela Assistente Social designada
pelo Gerente da obra. Neste caso a Assistente social coleta e encaminha as
informacdes, reclamacbes, sugestGes e davidas dos empregados a area
responsavel e retornando a respostaitratativa aos mesmos, estabelecendo assim um
relacionamento transparente entre as partes.

O sistema de gestdo de Seguranga e saude do Trabatho com cada empregado se
inicia no processo de selecdo e recrutamento onde & estabelecido quais sdo as
competéncias minimas e desejaveis para a contratacdo de cada funcdo, desta forma
tende a recrutar profissionais dentro das suas expectativas.

As questles relativas a treinamento e conscientizagdo, s&@o descritas em um
procedimento especifico, que contém inclusive um cronograma mensal de
treinamento que devem ser realizados, sendo definidos conforme competéncias,
atribuicbes e responsabilidades, exigéncias do cliente e requisitos leais,
assegurando o atendimento a competéncia requerida para as fungbes e a
conscientizacdo do pessoal quantc & importancia e os riscos das respectivas
atividades.

Todos os empregados, inclusive subcontratados que exercam atividades na obra
sd0 obrigados a participar de freinamento introdutdrio, sendo este realizado no
ingresso do profissional ao trabalho e aborda temas relacionados ao sistema de
gestéo de SST.

A organizagdo tem um sistema de controle para todos os treinamentos realizados,
por empregados, fornecendo um relatério de participacdo individual e nominal no

seu desligamento ou quando este solicitar.

No Processo de treinamento e de acordo com o requisito do cliente da obra
pesquisada verificou se gue 2, 5% do valor de horas homens trabalhadas mensal séao

realizadas em treinamentos de Segurancga Meio ambiente e satde.
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Para auxilio no Processo de conscientizagao sdo realizadas campanhas definidas
em um calendario anual, incluindo campanhas de 55, combate ac tabagismo,
Programas de Satde no trabalho, prevencdo de acidentes no frabalho, dentre

outras.

Segundo o contrato com o cliente a empresa deve estabelecer o programa de
Incentivo, que consiste em destinar a verba de 1% da folha de pagamento para a
realizag&o de campanhas educativas.

No caso de ocorréncia de mudancas, sejam elas de pessoas (funcdo), tecnologias e
instalactes, ¢ mantido o programa de gestdo de mudancas que verifica de forma
sistematica a mudanca ocorrida, visando identificar, registrar, analisar, avaliar,
aprovar, implementar, comunicar e controlar mudancgas, visando a eliminagio ou
reducdo de riscos decomrentes de sua implantagac, desta forma antecipa o
reconhecimento dos riscos e previne anomalias. Sempre que ocorrem mudangas é

avaliadc em formulario especifico se ha necessidade de realizar novos treinamentos.

Os acidentes e incidentes s8c gerenciados conforme sistematica definida no
procedimento Comunicag8o, registro, andlise e investigacdo de acidentes e
incidentes, sendo que ap0s a ocomréncia de acidentes ou incidentes, os resultados,
junto com o Plano estabelecido, s&o analisados e revisados, a fim de comigir as

possiveis causas, evitando reincidéncias e visando melhoria continua no sistema.

A empresa emite CAT no prazo maximo de 24 horas e inicia a invesfigagéo do
acidente, buscando identificar as causas para evitar a reincidéncia de ocorréncia. A
investigacéo é realizada por uma equipe multidisciplinar, sendo que devera participar
no minimo o acidentado, o membyo da CIPA e um profissicnal de SMS.
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5 DISCUSSAO - ANALISE DOS RESULTADOS

Na figura 2 tem-se o registro dos desvios, incidentes e acidentes ocorridos na

empresa acumulado de 2009 até maio de 2010.

Para a estruturacdo da piramide foram verificados os desvios registrados nas
verificagtes diarias dos técnicos de seguranga e registros de comunicados de riscos
realizados pelos funcionarios através de formularios especifico disponibilizade nas
areas de trabalho. O acidente de trabalho se refere somente a acidente tipico,

ocorridoc dentro do ambiente de trabalho, excluindo-se os de trajeto.

Com base na forma de coleta de registros informados no paragrafo anterior,
verificou-se que a piramide ndo possui a proporcionalidade de 10 conforme a teoria
dos lcebergs. Tal proporcionalidade pode ter decorrido do fato de que alguns dados
coletados ndo sao considerados, como por exemplo: os desvios registrados em

auditorias comportamentais ndo sdo considerados na elaboracéo da piramide.

Ainda no que diz respeito ao registro de desvios, também n&o foram verificados a
coleta de dados das inspecgbes realizadas pelos membros da CIPA, que estava em

processo de implantagao.

Outro fator a considerar & que quando a metodologia de registros de incidentes e de
desvios foi implantada os trabalhadores desconheciam os formularios utilizados e
por algumas vezes quando registravam qualquer incidente, ato ou condigdo
insegura, eram taxados pelos demais colegas de ifrabalho como “dedo duro”, esta
forma de registro so foi implementada de forma completa com treinamento da forga
de trabalho a partir do més de marco, sendo que tal fato pode ter alterado na

quantidade de formularics preenchidos e registrados.
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Esta ferramenta de preenchimento de desvios por parte dos funcionarios precisa ser
melhor trabalhada, pois estes por algumas vezes ndo tem a percepcéc para

identificar e registrar os desvios ou incidentes ocorridos.

Foi relatado pela geréncia que quando percebeu que o numero de registros de
desvios e incidentes era inferior ao desejado, conforme definido pela teoria dos
lcebergs, esta estabeleceu critérios de premiagdo para os funcionarios que
realizassem registros de desvios ou incidentes, desta forma conseguiu aumentar o
nimero de registros. Mas mesmo assim verifica-se que a proporcionalidade nao se

manteve.

Outro fator importante que deve ser levado em consideracao, € que os desvios e 0s
incidentes estavam sendo coletados, no entantc a organizacao estava em periodo
de mobilizagio e adequacgdo do sistema de gestdo, o que demanda um tempo para

adaptacao e conscientizagao das formas de registro.

PIRAMIDE DOS DESVIOS
ACUMULADA ATE MAI.- 10

ACIDENTE COM AFASTAMENTO

 ACIDENTE SEM AFASTAMENTO

INCIDENTES

DESVIOS
749 |

Figura 2 — Piramide de Desvios Acumulados até maio/2010

Ao verificar o acumulado da piramide do inicio do contrato até maio de 2010 foram
registrados 749 desvios, sendo 518 pelos profissionais de seguranga, 182 pelos
profissionais de Meio ambiente e 49 comunicados de risco e 20 incidentes

registrados pelos funcionarios, percebe-se uma diferenga da quantidade de registros
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dos profissionais de SMS para os registros de comunicados de risco, tal fato
provavelmente ocorre pela percepcdo diferenciada entre os profissionais, o receio
dos colaboradores de registrarem e o periodo de conscientizagdo e implantagio

completa do programa.

E importante salientar que segundo a teoria de Frank Bird, o acidente pode

acontecer tanto no 1° desvio quanto no milésimo, dai a importancia de se tratar

todos os desvios.

Quanto a teoria da piramide de Frank Bird, ndo foi possivel correlacionar, ja que a
empresa nhao tem registro de acidentes com danos materiais, sendo estes

considerados incidentes.

No entanto verifica-se que a ocorréncia de acidentes ndo segue a propor¢do da
piramide, provavelmente devido as agtes e programas prevencionistas implantados

e adotados na empresa.

Ao verificar a TFSA, verifica-se a ocorréncia de 1 acidente sem necessidade de
afastamento, sendo que ocorreu no més de fevereiro de 2009, conforme pode ser

verificado no grafico a seguir.

Grafico (TFSA) : (No de acidentes sem afast® x 1.000.000)/HH Obra
Trabalhada Acumulada de 2010

400
30,0 -

200

100 or

0.0
Janewo Fevereiro Margo Abril Maio

Figura 3 - Gréfico TFSA Acumulada - 2010
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A organizagdo definiu como meta o TFSA menor que 6, durante os meses de
fevereiro, margo, abril e maio esta meta ndo foi atingida, no entanto tem-se a
expectativa de que no més de junhc a meta seja alcancada baseado no valor
estimado de homem/hora trabalhada estimada.

Ao verificar a data do acidente, baseado no relatério de investigagio de acidente,
informactes do procedimento de execugdo, avaliagdo em conjunto com O
cronograma da obra, curva de avango fisico e financeiro defasada em relagao ao
contrato, verifica-se que o acidente ocommido pode ter como causas basicas a falta de
planejamento da atividade devido ao prazo de enirega do servigo e o0 procedimento
referente a execugao da atividade ndo contemplava todas as medidas de seguranga

que deverniam ser adotadas.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

6.1 Conclusoes

Conclui-se que os objetivos propostos foram satisfatoriamente atendidos, uma vez
que a frevisdo da literatura permitiv entender as teorias prevencionistas da

seguranca no trabalho.

A partir deste estudo pode-se afirmar que a seguranga € o meio profissional de
executar o trabalho sem danos ao patrimonio, lestes fisicas e até mesmo perda de
vidas e que a adocdo, pela empresa de um Sistema de Gestao da Seguranga e
Salde no Trabalho, motiva os empregados em tomo da prevengdo de riscos
profissionais, padroniza processos, busca melhoria continua, conscientizac&o dos
empregados, disponibilidade de recursos e com isso gera reflexos positivos no

desempenho geral da empresa.

6.2 Recomendacodes

Uma investigacdo cientifica geralmente provoca outros frabalhos, nao se esgotando
em si mesma. As limitagbes que muitas vezes se impoem ao pesquisador abrem
espaco para outras pesquisas. Com este trabalho ndo foi diferente, pois este é um
assunto que se constitui em vasto e inesgotavel campo de estudos.

Em vista disso, a seguir & apresentado como sugestdo para futuras investigagies,

formas de atuagdo ou estudos relacionados com o tema em tela:
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A implantacdo sistematica de ferramentas para regisiro de dados, j&@ gue neste
trabalho foi verificado que ocorreram falhas na sistematica de coleta de dados.

o Verificar a forma de registro de desvios e incidentes, considerando a percep¢éo
de riscos dos trabalhadores.
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